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Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
huyén Xuan Loc nam 2018

Thyc hién K& hoach sé 12948/KH- UBND ngay 11/12/2017 cta UBND tinh
Pong Nai vé viéc Cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2018. UBND huyén

xay dung ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2018, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU

- Nang cao vai tro, trach nhiém cia cép by bang, chinh quyén cac cap, co
quan doan thé tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, bao dam
tinh cong khai, minh bach, thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép; nang cao chit
luong trong t6 chirc thuc hién co ché ‘mét cira, mdt cira lién thong hién dai; thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé giai quyét va kiém soat thu tuc hanh chinh; tao sy thdng
nhét trong thuc hién ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ctia huyén da dé ra.

- Tang cuong su hiéu biét ctia ngudi dan, td chirc vé cai cach hanh chinh,
trong tdm 12 tang cuong sy tham gia cla ngudi dan, doanh nghi¢p tmg dung cong
nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Pdng thoi, thic ddy ngudi
dan, tb chte tich cuc gop v, tham gia hoan thién thd tuc hanh chinh, giam sat co
quan nha nuéc, d6i ngil can bd, cong chire trong qua trinh thuce thi cong vu.

II. YEU CAU

- Pbi méi va da dang cic hinh thire tuyén truyén, néng cao chét lugng cac
ndi dung; cha trong néu guong cac t§ chirc, c4 nhan lam tét cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gén lién véi 16 trinh thyc hién céc
muc tiéu, nhiém vu cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude. Cép
nhét thong tin thudng xuyén, kip thoi, day dd cac vin ban phap luat, cdc chu
truong, chinh sach cuia nha nudc; tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuén xac.

- Céc phong, ban, nganh va doan thé huyén, UBND x4, thi trdn trién khai
cong tac tuyén truyén can bam sat ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh cla
huyén nam 2018; tuyén truyen viéc thyc hién cac Chuong trinh, Nghi quyét Dang
bo huyén; 16ng ghép phd bién tuyén truyen vé dudng 16i, cht truong cua Pang,
chinh sach, phap luét cia Nha nudce diy manh hoc tép va lam theo tu tudng, dao
dlrc, phong cach Hb6 Chi Minh.

1. NOI DUNG, HINH THUC, POI TUONG TUYEN TRUYEN
1. N¢i dung
1.1. P6i véi can bd, cong chire, vién chire



a) Céc vin ban cia Trung wvong va van ban cua Tinh uy, UBND tinh vé cai
cach hanh chinh:

- Truyén truyen phd bién cac ndi dung Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 dd dugc ban hanh tai Nghi quyet 56
30c¢/NQ-CP cta Chinh phu; Nghi quyét sb 17-NQ/TW cua Hoi nghi lan thir 5
Ban chip hanh Trung wong Dang (khoa X) vé diy manh cai cach hanh chinh,
ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly ciia by may Nha nude; Chuong trinh hanh

dong cua Chinh pht, Tinh uy, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung wong
DPang (khoa X).

- Quyét dinh s6 2014/QDP-UBND ngay 29/6/2016 cia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai giai doan 2016 - 2020.

- Quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong hién dai tai
UBND huyén, cdc x4, thi tran trén dia ban huyén Xuan Loc.

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao durc cua can bo, cong
chitc, vién chire trong thyc thi cong vu, nhét 13 trong giai quyét cac cong vige lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép; cac quy tic mg xi, vin héa giao tiép, tac
phong, thai do phuc vu nhén dan cla can bg, cong chire, vién chirc.

c) Giai dap, thdo g& nhitng kho khéan, vudng mic trong thuc hién cic quy
dinh phép luét, nhét 13 trong thuc hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép.

d) Hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac co quan, don
vi, céc x4, thi trdn trén dia ban huyén. Gidi thiéu, phd bién cac md hinh méi, cach
lam hiéu qua, sang klen cai cach hanh chinh; cic co quan, don vi, dia phuong
thyuc hién tdt va chura tbt cong tac cai cach hanh chinh.

e) Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong viéc trao dbi van ban
dién tt, trién khai chit ky s6, chimg thu so, giai quyét thii tuc hanh chinh.

1.2. D6i véi nguoi din va doanh nghiép

a) Nhing ndi dung co ban cla cac chu truong, chinh sach cua Nha nudc ¢o
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Bo thu tuc hanh chinh da cong b theo Quyét dinh cia UBND tinh (ndi

dung tht tyc hanh chinh, cach tra ctru, tim hiéu cac tha tuc hanh chinh, khai thac
sir dung cac biéu mau...).

¢) Hudng dan cach thire, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, thyc hién dich vu cong truc tuyén mtrc do 3, muc do 4; 14y ¥ kién muc do
hai long cda ngudi dan, t4 chirc, doanh nghiép vé cac dich vu cong truc tuyén.
Céc dich vu cong ich dua ra thyc hién thi tuc hanh chinh tai B4 phan tiép nhan
va tra két qua huyén, X8, thi tran nhu: Céc dich vu buu chinh cong ich, thu ngén
sach qua Kho bac, chp dbi gidy phép 1ai xe, cép tra gidy ching minh nhin
dén;.

d) Giai dap, thao g& nhing khé khin, vudng mic trong thuc hién cac quy
dinh phap luat, nhét 13 trong thuc hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép.



d) Cac dia chi, sb dién thoai “dudong day noéng” va cach thirc phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

2. Hinh thirc

a) Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin dai ching.

b) Pua tin, bai vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén Dai Truyén
thanh huyén, Céng thong tin dién ttr huyén, hé théng loa truyén thanh ciia céc x4, thj
trn.

¢) Thong qua cac hoi nghi, cude hop v& cai cach hanh chinh va 16ng ghép
noi dung tuyén truyén vao mét sé cude hdi nghi.

d) Théng qua niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B phén tiép
nhan va tra két qua cua huyén, xa: Niém yet diy di cac tha tuc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyét cia cac don vi ¢ vi tri thuan loi; noi dung thu tuc hanh
chinh dugce cong khai phai diy da va bao dam dung quy dinh; hinh thic cong
khai rd rang, thuan lgi cho viéc tim hiéu tra ctru thong tin.

&) Thong qua cac hinh thirc pand, bang ron vé cai cach hanh chinh.

Céc co quan don vi, UBND cac x4, thi trdn thuc hién c4c bang ron tuyén
truyén tai tru so, v6i ndi dung sau:

- Can b9, cdng chirc, vién chirc huyén Xuén Loc ra sirc tu dudng, rén luyén,
nang cao pham chét chinh tri, trinh do chuyén mén nghiép vu, tinh than trach
nhiém, tdn tuy phuc vu nhan dan

- Cén bd, cong chirc, vién chirc huyén Xuén Loc nang cao tinh than trach
nhiém trong thuc thi cdng vy, tich cuc thuc hién cai cidch hanh chinh

- Can b9, cong chuc, vién chuc huyén Xuan Loc thuc hién “3 khong, 4
phai” (Khéng gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghlep, Khéng tho o, thiéu
trach nghiém; Khéng sich nhiéu, tiéu cuc. Phai vui vé, nhiét tinh khi phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Phéi tan tinh huéng dan, ho trg nguoi dan, doanh

nghiép; Phai giai quyét cong viéc dung hen; Phai biét ling nghe, biét xin 13i, biét
cam on).

- Xéy dung doi ngil can b, cdng chirc, vién chirc du pham chét, ning luc va
trinh d9, d4p (mg yéu ciu cai cach hanh chinh, phuc vu nhén dén va sy phat trién
cta dat nudc

- Pay manh cai cach hanh chinh nhdm x4y dung chinh quyén liém chinh,
kién tao, phuc vu va hanh déng

- P4y manh cai cach hanh chinh, ning cao hi€u lyc, hiu qua quan ly cua bd
may nha nudc, gop phan xay dung dat nude phat trién bén viing

- Day man}} cai cach hanh chinh 13 ddng luc thac day kinh té - x3 hoi phat
trién nhanh va bén viing
- Su hai long ctia nhan dan 1a myc tiéu phuc vu cia...(tén co quan, don vi)
huyén Xuén Loc
IV. KINH PHi THU'C HIEN



1. Céac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran duoc giao thyc hién tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh theo K& hoach nay, chu dong céan ddi, bd tri kinh phi

trong du toan ngén sich nha nude di giao cho don vi tir dau nam dé t8 chirc thuc
hién.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach hudng dan cac don vi thuc hién cong tac lap

du toén, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thyc hién cong téc cai cach hanh
chinh nha nudc theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Ngi vu

- La co quan thuong trye gitp UBND huyén vé cong tac cai cach hanh
chinh c6 nhiém vu lam dau mdi téng hop trong céc hoat dong lién quan dén cong
tac phd bién, tuyén truyén Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén.

- Phéi hop véi Phong Van héa va Thong tin huéng dan, dén dbc, kiém tra
cong tac thong tin va truyen théng vé cai cach hanh chinh cac don vi truc thudc,

UBND céc x4, thi trdn. Téng hop tinh hinh, tham muu cho UBND huyén x4y dung
bdo céo hang nam giri UBND tinh, S& Noi vu theo quy dinh.

2. Phong Van hoa va Thong tin
- Cha tri, ph01 hop véi Phong Noi vu huéng dan cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran trong viéc thyuc hién coéng tac tuyén truyén cac chi truong,

duong 16 cia Déng, chinh sich, phap luit ctia Nha nuéc, Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudéc.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén
theo doi cdp nhét, déng tai day du, kip thoi Bo tha tuc hanh chinh cua céc s6,
nganh, UBND cip huyén, cip x4 trén Céng thong tin dién tir cua huyén.

- Tang cuong cong tac img dung cong nghé thong tin trong cong tac giai
quyét tha tyc hanh chinh. Dinh ky bdo céo két qua tuyén truyén cai cach hanh
chinh v& UBND huyén (théng qua Phong Noi vu) theo quy dinh.

3. Phong Tw phap

Ldong ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac chuong trinh thong tin
c6 dong, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét trén dia ban huyén.

4. Pai Truyén thanh huyén

Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh, kip thoi dua
tin, tinh hinh cai cadch hanh chinh trén dia ban huyén.

5. Céac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran

- Trén co s& Ké& hoach ndy céac co quan, don vi; UBND cdc x4, thi trin c6
trach nhiém bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan, don

vi, dia phuong minh chi dfng xay dung va t6 chirc thuc hién viée thong tin,
tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu dong phdi hop Vi cac co quan lién quan, cac co quan thong tin dai
chiing dé t5 chirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudéc.



Trén day 1a ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén
Xuén Loc ndm 2018. Yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi va UBND céc x4,
thi trin t6 chirc trién khai thuc hién, trong qua trinh trién khai thuc hién c6 khéd
khin, vudng mic cac don vi béo céo vé Phong Noi vu dé tdng hop trinh UBND
huyén xem xét, giai quyét./. {Jy_/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S6' Noi vy tinh Dong Nai; A - TICH
- S6 VHTT&DL tinh Bong Nai; PHO CHU ‘C

- Thuong tryc Huyén ty;

- Thudng truc HDND huyén;

- Cha tich, cac PCT.UBND huyén;
- Cac Ban dang, VP Huyén uy;

- MTTQ va cac Poan thé huyén;

- Céc co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;
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